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Regulamin ustug hostingowych intensys.pl

Dostawca - oznacza firme IntenSYS — Systemy Informatyczne z siedzibg przy ulicy Kazimierza Jagielloiczyka 4,
89-600 Chojnice. NIP: 555-195-51-86 REGON: 220153532

Klient - oznacza osobe fizyczng, prawng albo jednostke organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej,
posiadajaca zdolno$¢ do zaciggania we wtasnym imieniu zobowigzan oraz nabywania praw.

Ustuga, pakiet hostingowy - udostepnianie przez Dostawce miejsca na serwerze o okreslonych parametrach
Limit transferu - wyznaczony przez Dostawce i zawarty w kazdym Pakiecie Hostingowym limit przeptywu
danych z i do konta hostingowego Klienta. W sktad limitu transferu wchodzg dane generowane przez protokét
HTTP, FTP, SMTP, POP3.

Abonament - uiszczenie z gory przez Klienta optaty za Ustuge Swiadczong w okreslonym przedziale czasu

(domyslnie przyjetym przedziatem czasu jest rok).

§1. Przepisy ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug hostingowych oferowanych przez
Dostawce, zakres odpowiedzialnosci oraz wszelkie inne informacje o charakterze
porzgdkowym.

2. Dokonanie pierwszej ptatnosci jest rGwnoznaczne z akceptacje postanowien Regulaminu.

3. tamanie zasad regulaminu powoduje skutki przewidziane w niniejszym regulaminie oraz
przepisach prawa cywilnego.

4. Klient oswiadcza, iz wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Dostawce
zgodnie z ustawgq z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997 r., Nr
133, poz. 883 z pdzn. zm.). Jednoczesnie oswiadcza, iz zostat poinformowany o mozliwosci
zmiany i prawie wgladu do zgromadzonych danych osobowych.

5. Dostawca zastrzega prawo do zamieszczenia adresu strony Klienta w zestawieniu klientéw oraz
referencjach.

§2. Ptatnosci

1. Ptatnosci za ustuge dokonywane sg na podstawie faktury pro-forma lub VAT wystawionej przez
Dostawce.

2. Osoba zamawiajgca Ustuge, powinna uisci¢ optate za nig w terminie 14 dni. Po tym okresie
konto zostanie zawieszone na kolejne 7 dni. W przypadku nie odnotowania ptatnosci konto
zostanie bezpowrotnie usuniete.

3. Klient zostanie powiadomiony o wygasaniu konta 14 dni przed terminem ptatnosci.



Datg wniesienia optaty jest data uznania salda na rachunku bankowym Dostawcy.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajgce z opdznien w zaksiegowaniu
optaty na koncie bankowym, zawinionych przez osoby trzecie: poczta, banki, itp.

Ceny Ustug oraz ustug dodatkowych dostepne sg na stronie internetowej intensys.pl. Ustugi
dodatkowe uruchamiane s3 tylko na zyczenie klienta po wniesieniu przez niego optaty za
wykonanie ustugi dodatkowej.

Dostawca zobowigzuje sie do nie podwyzszania ceny z dnia zamoéwienia Ustugi. Zmiany cen
ustug dotyczg tylko nowozaktadanych kont.

Zmiana typu Ustugi na zyczenie Klienta w trakcie okresu abonamentowego:
a. natanszg - nie jest mozliwe, do uptyniecia optaconego okresu abonamentowego

b. nadrozszg— po doptacie réznicy w optatach abonamentowych

§3. Przepisy szczegotowe

10.

11.

Dostawca zobowigzuje sie zapewni¢ Klientowi staty i nieprzerywalny dostep do wykupionych
ustug.

Dostawca zobowigzuje sie do aktywacji Ustugi, w ciggu 48 godzin od odnotowania wptaty

Wszelkie dyspozycje zwigzane z administracjg pakietem hostingowym (dotyczgce parkowania
domen, tworzenia/usuwania kont e-mail, ftp oraz baz danych mysq|, etc...) winny by¢
dostarczone pocztg elektroniczng na adres hosting@intensys.pl lub poprzez System Obstugi
Klienta.

Dostawca zobowigzuje sie do realizacji dyspozycji z punktu 3. w mozliwym najkrétszym
terminie nie przekraczajgcym jednak 48h.

Kazda przerwa w dostepie do wykupionych Ustug, zawiniona przez Dostawce, trwajacy ponad
24 godziny, rekompensowana jest w postaci przedtuzenia abonamentu na Ustuge o okres
miesigca za kazde rozpoczete 48 godziny przerwy ponad okres 1 dnia.

Dostawca zastrzega mozliwos¢ wystapienia chwilowych problemoéw w dostepie do Ustug w
przypadku konserwacji infrastruktury, o czym zobowigzuje sie powiadomic¢ Klienta co najmniej
3 dni przed planowanymi dziataniami.

Klient zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych osobowych. Podanie btednych danych
lub niepetnych, skutkuje zawieszeniem konta lub jego usunieciem, bez zwrotu wptaconego
abonamentu.

Zabrania sie udostepniania danych dostepowych do konta osobom trzecim, oraz dalszej
odsprzedazy Ustugi.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$é za materiaty przechowywane przez Klientéw, oraz
Swiadczone przez nich ustugi. Dostawca zobowigzuje sie do reakcji na zgtoszenia dotyczace
tamania prawa przez Klientdw, oraz wyciggania w stosunku do niech konsekwencji.

Zabrania sie utrzymania na serwerze materiatdw niezgodnych z polskim prawem, swiadomego
i/lub celowego dziatania na szkode o0sdb trzecich, pozostatych Klientéw Dostawcy (nadmierne
wykorzystywanie zasobdw serwera, mocy obliczeniowej) jak rdwniez rozsytania spamu.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikte ze zdarzen losowych, dziatania oséb
trzecich, nieotrzymania poczty elektronicznej oraz innych nie wynikajgcych z winy Dostawcy.



12. Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za straty wynikte bezposrednio z jego winy do kwoty
whiesionego abonamentu.

13. Dostawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z Klientem, bez podania przyczyny
stosujgc 14 dniowy okres wypowiedzenia. Klientowi przystuguje w takim przypadku zwrot
abonamentu, proporcjonalny do liczby dni pozostatych do korica umowy.

14. Dostawca ma prawo do usuniecia konta Klienta, lub jego zablokowania, bez mozliwosci zwrotu
wptaconego abonamentu, w przypadku ztamania regulaminu.

15. Dostawca ma prawo zadac od Klienta odszkodowania za ewentualne straty, ktére poniesie w
wyniku dziatan opisanych w §3 p.10.

16. W przypadku przekroczenia Limitu Transferu nastepuje automatyczna migracja do wyzszego
Pakietu hostingowego z oferty Dostawcy, chyba, ze Klient wyrazit wczesniej inng dyspozycje.

84. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacja w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym $wiadczeniem Ustug moze zostac
przestana na adres Dostawcy tylko w formie pisemnej i powinna zawieraé nastepujgce dane:

a. dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, oraz pézniejszy kontakt
b. rodzaj Ustugi, ktdrej dotyczy reklamacja
c. okolicznosci uzasadniajace reklamacje

2. Dostawca zobowigzuje sie udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 14 dni od
daty jej otrzymania oraz — w przypadku zasadnosci roszczen — niezwtocznego usuniecia usterek.

§5. Postanowienia koncowe

1. Dostawca zastrzega sobie prawo zmian w niniejszym regulaminie. Regulamin w aktualnej
wersji zawsze dostepny jest na stronie intensys.pl

2. O zmianach w regulaminie Klient zostanie powiadomiony pocztg elektroniczna.

3. Zaréwno Dostawca jak i Klient w trakcje realizacji Ustugi, zobowigzuja sie do przestrzegania
obowigzujgcych przepiséw prawnych.

4. Wszelkie kwestie sporne bedg rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku mozliwosci
porozumienia wtasciwym do rozstrzygania bedzie sgd wtasciwy dla siedziby Dostawcy.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie witasciwe przepisy
prawa cywilnego oraz odpowiednich ustaw.

6. Uzytkownik odpowiada za skutki ztozenia nieprawdziwych oswiadczen, podania
nieprawdziwych danych lub nieinformowania Dostawcy o ich zmianie.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06.03.2006.



