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Ogolne warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczna
przez INTENSYS Spétka z o.0.

Niniejszy dokument okresla ogdlne zasady Swiadczenia ustug droga elektroniczna przez INTENSYS Sp.
7 0.0. z siedziba w Chojnicach przy ul. Jednosci Robotniczej 34, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przeze Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc, VIl Wydziat KRS, pod numerem KRS
0000657881, NIP 5552112521, REGON 365915490.

Rozdziat l. Definicje
Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie oraz innych dokumentach do niego nawiazujacych, oznaczaja:

Awaria - przerwa w dostepie do Ustugi lub inna istotna nieprawidtowo$¢ w Swiadczeniu Ustugi przez
Dostawce.

Cennik - wykaz optat i prowizji zwigzanych z poszczegdlnymi Ustugami.

Domena - nazwa domenowa najwyzszego poziomu w odniesieniu do ogdlnoswiatowego systemu
domen internetowych, wpisana do bazy danych Internet Assigned Numbers Authority. Zestawienie
domen, ktérych obstuge umozliwia Dostawca znajduje sie na stronach internetowych Dostawcy.

Dostawca, Operator - INTENSYS Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Chojnicach
przy ul. Jednosci Robotniczej 34, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przeze
Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc, VIl Wydziat KRS, pod numerem KRS 0000657881, NIP 5552112521,
REGON 365915490.

Dzien roboczy - dzien z przedziatu od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Klient, Abonent - podmiot (osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza) bedacy
strona umowy o Swiadczenie ustug zawartej z Dostawca.

Nabycie Ustugi - zawarcie Umowy na Swiadczenie ustug po raz pierwszy, przedtuzenie Umowy na
kolejny Okres Abonamentowy lub ponowna aktywacja Ustugi po jej wygasnieciu.

Nazwa domeny - cigg znakow w Domenie. Znaki, ktore mogg sktadac sie na nazwe domeny, ich
liczba oraz warunki zamieszczania zostaty okre$lone w regulaminach szczeg6towych.

Odnowienie Ustugi - ponowne nabycie Ustugi przed uptywem dotychczasowego Okresu
Abonamentowego skutkujace jego przedtuzeniem o kolejny interwat (zazwyczaj réwny w dtugosci
Okresowi Abonamentowemu). Jesli postanowienia szczegétowych regulamindw nie stanowia inaczej
przyjmuje sie, ze do odnowionej ustugi zastosowanie majg regulaminy w brzmieniu aktualnym w dacie
odnowienia.

Ograniczenie swiadczenia Ustugi - czeSciowe ograniczenie Klientowi mozliwosci korzystania z
Ustugi Swiadczonej na jego rzecz.
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Okres Abonamentowy - okres, w ktorym Klient odptatnie korzysta z Ustugi rozpoczynajacy sie w
dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi i konczy po uptywie terminu okreslonego w warunkach
Swiadczenia Ustugi (w przypadku wiekszosci ustug Okres Abonamentowy wynosi 1 rok).

Okres Rozliczeniowy - okres, za jaki regulowana jest optata za Ustuge. Dla ustug o charakterze
jednorazowym okres rozliczeniowy jest rowny Okresowi Abonamentowemu. W przypadku ustug o
charakterze ciggtym moze stanowic czes¢ utamkowa Okresu Abonamentowego.

Operator ptatnosci - zaleznie od wybranego sposobu ptatnosci:

e Szybkie przelewy internetowe, BLIK - mElements S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Prosta 18,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem: 0000590484, NIP: 5223047892; numer REGON:
363203696,

e Ptatnoscikartowe - Blue Media S.A. z siedziba w Sopocie, ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718
Sopot, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod
nr 0000320590, NIP 585-13-51-185, REGON 191781561.

Panel - oprogramowanie udostepniane przez Dostawce, pozwalajace Klientowi na samodzielne
zarzadzenia i konfiguracje Ustug.

Reaktywacja Ustugi - ponowne nabycie przez Klienta danej Ustugi po uptywie Okresu
Abonamentowego. W wyniku reaktywacji nastepuje ponowne uruchomienie Ustugi w takim samym
zakresie, jak w przypadku jej Odnowienia. Regulaminy szczegétowe poszczegdlnych Ustug okreslaja
mozliwos¢, warunki oraz zasady reaktywacji.

Regulamin, Regulamin szczegotowy - dokumenty okre$lajgce warunki $wiadczenia
poszczegdlnych ustug.

Rejestracja Ustugi - pierwszy zakup danej Ustugi na pierwszy Okres Abonamentowy.
Roboczogodzina - kazda rozpoczeta godzina pracy technika.

Sita wyzsza - nieprzewidywalne lub niemozliwe do zapobiezenia zdarzenie niezalezne od Stron
(Dostawcy, Klienta) takie jak np. wojna, katastrofa naturalna, strajk lub akty prawne wydawane przez
organy wtadzy publiczne;.

Strony - Dostawca oraz Klient.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug zawarta miedzy Dostawca a Klientem. Regulaminy oraz Cenniki
stanowig integralna czes¢ Umowy.

Ustuga - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng na podstawie Umowy przez Dostawce na rzecz
Klienta, ktérej warunki okreslone zostaty w Regulaminach oraz Cennikach.

Urzadzenia Dostawcy - urzadzenia teleinformatyczne przeznaczone do $wiadczenia Ustug.

Urzadzenie koncowe - urzadzenie Klienta, w szczegdlnosci router lub komputer, za pomoca ktérego
Klient uzyskuje dostep do Ustug.

Zamowienie - przyjete i zaakceptowane przez Dostawce o$wiadczenie Klienta o zamiarze zawarcie
Umowy z Dostawca.
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Zawieszenie swiadczenia Ustugi - catkowite uniemozliwienie Klientowi mozliwosci korzystania z
Ustugi Swiadczonej na jego rzecz.

Rozdziat Il. Postanowienia ogélne wspolne dla wszystkich Ustug

1.

Dostawca $wiadczy ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz
Regulaminach szczegbtowych, Cennikach i specyfikacjach ustug oraz na podstawie zawartej z
Klientem Umowy.

Dostawca $wiadczy Ustugi wytacznie na rzecz przedsiebiorcéw rozumianych jako podmioty
wpisane do przewidzianych prawem rejestréw i posiadajgce numery NIP oraz REGON. Dostawca
NIE Swiadczy Ustug na rzecz konsumentdw, co wytgcza zastosowanie przepiséw o prawach
konsumenta, w tym prawie do odstapienia od umowy.

Klient zobowiazuje sie do przestrzegania zapisow niniejszego Regulaminu, Regulamindéw
szczegbtowych oraz Umowy.

Postanowienia Umowy, Cennikéw oraz Regulamindw szczegdtowych maja pierwszenstwo przed
odmiennymi postanowieniami Ogélnych warunkéw swiadczenia ustug.

Dostawca moze korzystac¢ z pomocy podmiotow zewnetrznych przy wykonywaniu zobowigzan
wynikajacych z Umowy.

Klient nie moze przenies¢ praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy na inny podmiot bez
pisemnej zgody Dostawcy.

Rejestracja, dostep do Panelu i zawieranie Uméw

1.

10.

11.

12.

13.

Warunkiem wstepnym zawarcia Umowy jest zapoznanie sie oraz $wiadome zaakceptowanie tresci
Regulamindw przez Klienta.

Rejestracja w Panelu powoduje nawigzanie miedzy Klientem a Dostawca stosunku prawnego, na
podstawie ktérego Klient uzyskuje dostep do Panelu. Dostep do Panelu przystuguje Klientowi do
momentu ztoZzenia oSwiadczenia o rezygnacji z dalszego korzystania z Panelu.

W celu przeprowadzenia rejestracji w Panelu Klient podaje w formularzu rejestracyjnym
znajdujacym sie na stronie internetowej Dostawcy nastepujacych danych:

a. nazwy (firmy) przedsiebiorstwa,

NIP (Numer Identyfikacji Podatkowej),

numer REGON,

adres siedziby (w tym kraju siedziby),

adresu do korespondencgji (jesli jest inny niz adres siedziby),

f. danych osoby reprezentujacej Klienta (imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu).
Klient oswiadcza, ze wprowadzone w formularzu rejestracyjnym dane sa prawdziwe i zgodne ze
stanem faktycznym.

Co do zasady nie jest mozliwe korzystanie z Ustug Dostawcy anonimowo lub z uzyciem
pseudonimu.

Dostawca uprawniony jest do weryfikacji prawdziwosci i kompletnosci danych wskazanych przez
Klienta w formularzu rejestracyjnym oraz po kazdej ich zmianie w Panelu. W celu przeprowadzenia
weryfikacji Dostawca moze wnioskowac do Klienta o udostepnienie dokumentéw
potwierdzajgcych stan faktyczny wynikajacy ze wskazanych danych (w szczegdlnosci: odpisu z
CEIDG, wpisu do KRS, potwierdzenia nadania NIP/REGON).

Dostawca zastrzega mozliwos¢ wstrzymania zawarcia Umowy do czasu pozytywnej weryfikagji
danych Klienta.

® a0 o
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14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta.
Dostawca uprawniony jest do odmowy zawarcia Umowy w przypadku, gdy Klient poda w
formularzu rejestracyjnym dane niepetne lub budzace watpliwosci, co do ich prawdziwosci oraz
nie poprawi/uzupetni tych danych w terminie do 3 dni roboczych od wezwania.
W przypadku stwierdzenia, ze Klient podat dane niezgodne ze stanem faktycznym ponosi on
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza z tego tytutu wzgledem Dostawcy.
Dostawca umozliwia Klientowi przez ztozeniem Zamowienia zapoznanie sie z Regulaminem,
Regulaminami szczegdtowymi, Cennikami, specyfikacjami Ustug, wszelkimi wzorcami umownymi
obowigzujacymi dla wybranej przez Klienta Ustugi, w tym w szczegdlnosci okresem jej trwanie
oraz wysokoscig optat.
O ile postanowienia Umowy lub Regulamindw szczegdtowych nie stanowia inaczej Klient nie jest
uprawniony do udostepniania Ustug innym podmiotom, niezaleznie od taczacego je stosunku
prawnego.
Panel pozwala Klientowi m.in. na udzielanie dostepu do zarzadzania Ustugami Klienta wybranym
uzytkownikom. Udzielajac dostepu do konta w Panelu Klient upowaznia uzytkownika do
podejmowania czynnosci i sktadania wimieniu Klienta oswiadczen woli zgodnie z nadanymi
uprawnieniami.
Strony zobowigzujg sie wzajemnie do niezwtocznego, jednak nie pozniej niz w terminie 7 dni,
informowania sie o wszelkich zmianach danych wskazanych w pkt. 9. Realizacja tego obowiazku
przez Klienta moze nastapic np. w formie samodzielnej aktualizacji danych w Panelu.
Zamowienie Ustug moze nastapi¢ poprzez:

a. stronyinternetowe Dostawcy oraz funkcje dostepne w Panelu,

b. telefonicznie,

c. korespondencje e-mail,

d. winnejformie indywidualnie ustalonej i zaakceptowanej na pismie przez Strony.
Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie potwierdzenia przez Dostawce przyjecia Zamowienia
na Ustuge oraz uiszczenia wynikajacych z Cennika naleznosci za Ustuge. Potwierdzenie ma postac
wiadomosci e-mail.
W przypadku zawarcia Umowy obejmujacej rozne Ustugi, Okres Abonamentowy dla kazdej z nich
liczony jest niezaleznie.
Umowa zawierana jest na czas oznaczony, chyba ze w indywidualnych postanowien Umowy lub
Regulaminie szczegdtowych zawarte zostato inne postanowienie.
Udostepnienie ustugi nastepuje niezwtocznie po potwierdzeniu przez Dostawce przyjecia
zamowienia chyba, ze ze Specyfikacji ustugi, Regulaminéw szczegétowych lub indywidualnych
postanowien umownych wynika inny termin.

Wygashniecie i rozwigzanie Umowy, Odnowienie Ustugi

26.

217.

Dostawca przesyta Klientowi informacje o zblizajacym sie terminie uptywu Okresu
Abonamentowego lub Okresu Rozliczeniowego na przynajmniej 14 dni przed ich uptywem. W
komunikacie zawarta jest informacja o Ustudze, ktérej komunikat dotyczy oraz mozliwosci
zawarcia kolejnej Umowy zapewniajacej ciggtos¢ swiadczenia Ustugi.

W dniu wygasniecia Umowy, w przypadku braku Odnowienia Ustugi, dostep do mozliwosci
korzystania z Ustugi, w tym dostep do plikéw i innych materiatow przetwarzanych w ramach
Ustugi, zostaje zablokowany.
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28. Pliki iinne materiaty Klienta przetwarzane w ramach Ustugi beda przechowywane przez Dostawce
przez okres 14 dni od chwili wygasniecia lub rozwigzania Umowy. W tym czasie mozliwe jest
ztozenie wniosku o udostepnienie tych danych. Wnioskowanie o udostepnienie danych po tym
terminie nie rodzi zobowigzania po stronie Dostawcy. Nadto, wniosek o udostepnienie danych po
wygasnieciu lub rozwiazaniu Umowy moze podlegac optacie wskazanej w Regulaminie
szczegotowym lub Cenniku danej Ustugi.

29. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku Odnowienia Ustugi przez Klienta.

30. Powygasnieciu lub rozwigzaniu wszystkich Umdw taczacych Klienta z Dostawca Klient moze
ztozy¢ Dostawcy o$wiadczenie o braku zamiaru dalszego korzystania z Panelu. W takim przypadku
nastepuje wygasniecie stosunku prawnego bedacego podstawa dostepu Klienta do Panelu.

Wsparcie techniczne

31. Realizowanie przez Dostawce czynnosci w zakresie wsparcia technicznego, w tym w szczegdlnosci
konfiguracji Ustug, realizowania dyspozycji Klienta, diagnozowanie zgtoszonych probleméw,
zwiazane jest z koniecznos$cia dostepu do Ustug Klienta oraz zgromadzonych w ich ramach
danych (plikow, materiatow, wiadomosci e-mail, itp.). Wnioskujac o udzielenie wsparcia
technicznego Klient upowaznia Dostawce do dostepu do danych niezbednych w celu realizac;ji
zgtoszenia.

Zobowiazania Klienta

32. Klient zobowiazany jest do zapewnienia poufnosci hasta i loginu (danych dostepowych)
ustalonego przez Klienta podczas Rejestracji. W szczegdlnosci nie udostepniania go osobom
trzecim i odpowiedniego zabezpieczenia przed dostepem oséb trzecich. W przypadku
podejrzenia, 7e osoba niepowotana weszta w posiadanie danych dostepowych Klient
zobowiazany jest bezzwtocznie poinformowac o tym fakcie Dostawce. Klient ponosi petna
odpowiedzialnosc¢ za nastepstwa udostepnienia danych dostepowych osobom trzecim.

33. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Dostawcy o stwierdzonych przerwach
w $wiadczeniu Ustug.

34. Klient zobowiazany jest do wykorzystywania Ustug w sposob zgodny z obowiazujacym prawem,
zasadami wspotzycia spotecznego oraz przyjetymi zwyczajami. W szczegdlnosci zabronione sg

a. dziatania polecajace na rozsytaniu niechcianych (spam) lub szkodliwych (wirusy, itp.)
tredci,

b. rozpowszechnianie za pomoca Ustug tresci o charakterze bezprawnym (m.in. tresci
pornograficzne, nielegalne oprogramowanie),

c. naruszanie praw Dostawcy lub 0sob trzecich,

d. wszelkie dziatania zaktdcajace lub mogace zagrozi¢ stabilnosci pracy systemow
teleinformatycznych Dostawcy lub innych podmiotéw.

35. Klient zobowiazany jest do wykonywania kopii zapasowych danych, ktére przetwarza za pomoca
Ustug, niezaleznie od tego, czy takie kopie sg juz wykonywane przez Dostawce.

Rozwigzanie Umowy

36. Rozwiazanie Umowy przez Klienta przed uptywem czasu, na ktéry zostata zawarta moze miec
miejsce jedynie w przypadkach przewidzianych w obowiazujacych przepisach lub w nastepstwie
zdarzen, za ktére wytaczng odpowiedzialno$é ponosi Dostawca. Za takie zdarzenie rozumie sie w
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szczegolnosci niedotrzymanie dostepnosci Ustugi na poziomie zadeklarowanym w specyfikagji

Ustugi lub Regulaminach szczegdtowych. Rozwiazanie Umowy w takim przypadku nastepuje po
bezskutecznym wezwaniu Dostawcy do usuniecia uchybief w terminie, ktory powinien wynosic
przynajmniej 14 dni.

37. W przypadku rozwigzania umowy na $wiadczenie Ustugi o charakterze ciagtym w trybie opisanym
w poprzedzajacym punkcie Dostawca zwraca Klientowi wynagrodzenie za pozostata,
niewykorzystana czes¢ Okresu Rozliczeniowego, w ktorym umowa zostata rozwigzana.

38. Dostawca ma prawo rozwiazania Umowy w trybie wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia chyba, ze z Regulaminu szczegdtowego Ustugi wynika inny
termin i/lub procedura rozwigzania Umowy.

39. Dostawca zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym w przypadku, gry
Swiadczenie Ustugi przestato by¢ obiektywnie mozliwe, w tym w szczegdlnosci, gdy:

a. Swiadczenie Ustugi stato sie niemozliwe ze wzgledu na przyczyny lezace po stronie
podwykonawcy Dostawcy uczestniczacego w procesie Swiadczenia Ustugi,

b. Dostawca zakonczyt lub zawiesit dziatalnos¢ w catosci lub w czesci, w ktdrej miesci sie
Swiadczona Ustuga,

c. Klient korzysta z Ustugi w sposéb naruszajacy postanowienia Regulaminu lub
Regulamindw szczegdtowych, w szczegdlnosci poprzez dziatania zagrazajace
bezpieczenstwu i stabilnosci infrastruktury Dostawcy lub innych podmiotéw lub poprzez
inne dziatania sprzeczne z obowiazujacym prawem lub dobrym obyczajem.

Rozdziat I1l. Optaty i ptatnosci

1. Wysoko$¢ optat za Ustugi okreslaja Cenniki dostepne na stronach internetowych Dostawcy.

2. Klient zobowiazany jest do terminowego regulowania naleznosci za Ustugi zgodnie z Cennikami
lub indywidualnymi ustaleniami umownymi.

3. Jedliindywidualne postanowienia Umowy lub Regulamin szczegétowy danej Ustugi nie stanowia
inaczej Klienta obowiazuje cena Ustugi wskazana w Cenniku aktualnym w dniu odpowiednio
Nabycia lub Odnowienia Ustugi.

4. Optaty za Ustugi regulowane sg ,z géry” za caty Okres rozliczeniowy. Ptatno$¢ nastepuje na
podstawie wystawionego przez Dostawce dokumentu proforma lub faktury VAT w terminie
wskazanym na tym dokumencie.

5. W przypadku, gdy dla danej Ustugi wystawiony zostat dokument proforma, Dostawca wystawi
fakture vat w terminie do 14 dni po uregulowaniu naleznosci przez Klienta.

6. Dostawca akceptuje formy ptatnosci wskazane na stronach internetowych Dostawcy.
Podstawowa metoda ptatnosci jest przelew bankowy na rachunek Dostawcy, ktérego numer
wskazany jest na dokumencie proforma lub fakturze VAT. Alternatywnie, w przypadku wybranych
Ustug, Dostawca udostepnia réwniez inne formy ptatnosci, w tym: szybki przelew internetowy,
karta ptatnicza (Visa, Visa Electron, Mastercard, Mastercard Electronic, Meastro), BLIK.

7. Ptatnosci elektroniczne on-line realizowane sg za posrednictwem serwiséw Operatoréw ptatnosci.

8. W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu Srodkow za transakcje dokonang przez Klienta
kartg ptatnicza Dostawca dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej
Klienta.

9. Dniem uregulowania naleznosci jest data wptywu petnej kwoty nalezno$ci na rachunek bankowy
Dostawcy lub wiasciwe konto rozliczeniowe Dostawy u operatora ptatnosci.

10. Koszty zwiazane z obstuga ptatnosci ponosi Klient.
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11

12.

13.
14.

15.

16.

JesliKlient nie ureguluje terminowo optaty za Swiadczenie Ustugi nastepuije:

a. w przypadku Nabycia Ustugi — wygasniecie Umowy na $wiadczenie Ustugi przed
przystapieniem do jej wykonania przez Dostawce,

b. w przypadku Odnowienia Ustugi na kolejny Okres Abonamentowy — wygasniecie Umowy
na Swiadczenie Ustugi i zaprzestanie jej Swiadczenia przez Dostawce,

c.  wprzypadku, gdy ptatnosci za Ustuge wnoszone sg w Okresach Rozliczeniowych krotszych
niz Okres Abonamentowy, a opoznienie w ptatnosci wynosi wiecej niz 7 dni, Dostawca
wzywa Klienta to uregulowania naleznosci w terminie 3 dni roboczych pod rygorem
rozwigzania Umowy. Do czasu uzyskania zaptaty lub rozwigzania Umowy Dostawca ma
prawo Ograniczy¢ lub Zawiesic realizacje Ustugi na rzecz Klienta oraz naliczy¢ ustawowe
odsetki za opdéznienie w ptatnosci liczone od uptywu terminu ptatnosci do dnia zaptaty.

Wznowienie Swiadczenia Ustugi po ustaniu przyczyn Ograniczenia lub Zawieszenia realizacji moze
by¢ uzaleznione od wniesienia przez Klienta optaty, jesli taka zostata przewidziana w Cenniku dla
danego typu Ustugi.

W czasie Ograniczenia lub Zawieszenia Ustugi Dostawca pobiera optaty zgodnie z Cennikiem.

W przypadku Ustug o charakterze cyklicznym, ktore nie zostaty optacone ,z gbry” za caty Okres
abonamentowy (okres obowigzywania Umowy), Dostawca uprawniony jest do wprowadzenia
nowego Cennika w trakcie trwania okresu obowigzywania Umowy. Dostawca zobowigzuje sie
udostepnic Klientowi nowy Cennik przynajmniej na 30 dni przed rozpoczeciem obowiazywania. W
takiej sytuacji nowa cena Ustugi obowiagzuje od nastepnego Okresu rozliczeniowego.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe na Swiadczenie Ustugi, ktérej cena zostata zmieniona w trakcie
trwania Umowy najpdzniej na 14 dni przed wejsciem w zycie zmienionego Cennika. W takiej
sytuacji nie przystuguje Dostawcy odszkodowanie za przedterminowe rozwigzanie Umowy.
Wyjatek od tej zasady stanowi sytuacja, gdy zmiana Cennika nastapita jako bezposrednia
konsekwencja zmiany przepiséw prawa, decyzji organow panstwowych lub innych przyczyn
niezaleznych od Dostawcy, a wptywajacych na koszty Swiadczenia Ustug, np. drastyczne podwyzki
cen energii elektrycznej.

Kara pieniezna za przedterminowe rozwigzanie Umowy w przypadku opisanym w punkcie
poprzedzajacym stanowi iloczyn miesiecznej optaty za Ustuge wynikajgca z Cennika po zmianie
oraz liczby miesiecy pozostatych do konca trwania Umowy, gdyby ta nie zostata rozwigzana.

Rozdziat IV. Zobowiazanie i odpowiedzialnos¢ Dostawcy

1.

Dostawca zobowigzuje sie usuwac awarie i reagowac na zgtoszenia o nieprawidtowosci w
dziataniu Ustug zgodnie z warunkami wtasciwymi dla danej Ustugi.

Informacje o wystapieniu awarii lub problemoéw technicznych nalezy zgtaszaé za pomoca
dostepnych kanatéw kontaktu wskazanych na stronach internetowych Dostawcy lub za pomoca
Panelu.

Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi zgodnie z
obowiazujacymi przepisami.

Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ogranicza sie do wysokosci rzeczywiscie poniesionych przez Klienta
strat, ktére wraz z wysokoscig ewentualnych kar umownych nie moga tacznie przekroczy¢ kwoty
optaty uiszczonej przez Klienta z tytutu wykonania Ustugi w Okresie Abonamentowym, w ktorym
wystapito zdarzenie skutkujace powstaniem szkody.

Dostawca nie odpowiada za tre$¢ plikdw i materiatow, jakie Klient przetwarza w ramach
Swiadczonych przez Dostawce Ustug. Dostawca nie zarzadza i nie ingeruje w pliki i materiaty
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Klienta w zakresie innym jak niezbedny do Swiadczenia Ustug oraz niewynikajgcym z przepisow
prawa.
W przypadku, gdy jest to konieczne ze wzgledu na bezpieczenstwo Ustug i/lub infrastruktury
Dostawcy (np., ataki DDoS, ataki na aplikacje Klienta, ztosliwe oprogramowanie w plikach aplikacji
Klienta), Dostawca moze podjac dziatania zmierzajace do zmniejszenia lub likwidacji zagrozenia.
Moze to nastapi¢ w szczegdlnosci poprzez czasowe Ograniczenie lub Zawieszenie Swiadczenia
Ustugi, zmiany nazw plikéw, ingerencje w ich tres¢ lub w ostatecznosci usuniecie plikéw. W
przypadku wystapienia takiego zdarzenia Klient nie jest uprawniony do zwrotu jakichkolwiek optat
z tytutu Swiadczonych Ustug.
Dostawca zastrzega sobie prawo do przerw w Swiadczeniu Ustug spowodowanych koniecznoscia
przeprowadzenia prac serwisowych (napraw, konserwacji). Dostawca zobowiazuje sie informowac
Klienta o planowanych przerwach dtuzszych niz 1 godzina za pomocg komunikatéw wysytanych
na adres e-mail wskazany w Panelu.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug w
przypadku wystapienia Sity wyzszej lub z przyczyn lezacych po stronie Klienta.
Dostawca nie ponowi odpowiedzialnosci za:
a. szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem z Ustugi lub korzystaniem z Ustugi
niezgodnie z postanowieniami Regulaminu,
b. zawartos¢ zamieszczong w ramach Ustugi przez Klienta lub osoby trzecie,
utrate danych spowodowana awarig sprzetu, systemy lub tez innymi okolicznos$ciami
niezaleznymi od Dostawcy,
d. szkody powstate w wyniku udzielenia przez Klienta dostepu do Ustugi osobom trzecim,

RozdziatV. Reklamacje

1.

Klient moze sktadac reklamacje zwigzane z niedotrzymaniem przez Dostawce okreslonego w
umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug lub ich niewykonania/nienalezytego wykonania
oraz z tytutu nieprawidtowego naliczenia optat za $wiadczenie Ustug.

Reklamacja w formie dokumentowej lub pisemnej powinna zostac¢ wystana na dane kontaktowe
Dostawcy wskazane na stronach internetowych Dostawcy lub w Panelu.

Reklamacja powinna zawierac: nazwe firmy Klienta, okreslenie przedmiotu reklamacji oraz Okresu
Abonamentowego, ktérego dotyczy, opis okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, zadanie
Klienta (jesli z takowym wystepuje) oraz podpis (w przypadku reklamacji w formie pisemnej).

Jesli przestana reklamacja okaze sie niekompletna lub bedzie wymagata uzupetnienia Dostawca
niezwtocznie wezwie Klienta do przestania dodatkowych informacji niezbednych do jej
rozpatrzenia w terminie do 7 dni. W przypadku zaniechania przestania niezbednych informacji lub
uchybienia terminowi reklamacja pozostanie bez rozpatrzenia.

Dostawca udzieli rozstrzygajacej odpowiedzi na reklamacje, w formie dokumentowej lub
pisemnej, w terminie do 30 dni od daty jej ztozenia.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Dostawca wraz z odpowiedzig dostarcza
réwniez uzasadnienie wyjasniajace motywy podjetej decyzji.

Rozdziat Vl. Zachowanie poufnosci

1.

Strony zobowiazuja sie nie ujawniac zadnych informacji, z ktérymi zapoznaty sie podczas realizacji
Umowy.
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2.

Klient zobowiazuje sie zachowad w tajemnicy wszelkie informacje na temat zabezpieczen
technologicznych i organizacyjnych stosowanych u Dostawcy. Zobowigzanie to dotyczy rowniez
pracownikéw, podwykonawcdw i innych oséb dziatajacych na rzecz lub w imieniu Klienta.

Rozdziat Vil. Ochrona danych osobowych

1.

Dostawca przetwarza dane osobowe w celu zawierania i realizacji Umowy, w celu utrzymywania
konta w Panelu oraz w celu wykonywania obowigzkow prawnych cigzacych na Dostawcy.
Przetwarzanie danych osobowych nastepuje w zgodzie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych) z dnia 27
kwietnia 2016 . (Dz.Urz.UE.L Nr 119), zwanego dalej RODO, z uwzglednieniem przepiséw ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna oraz innych powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa.

Klient zobowiazany jest powiadomi¢ Dostawce o fakcie przetwarzania z uzyciem Ustugi danych
podlegajacych wtasciwym przepisom o ochronie danych osobowych. W przypadku zaistnienie
koniecznosci powierzenia Dostawcy przetwarzania takich danych, Strony podpisza stosowna
umowe o powierzeniu danych.

Jesliw ramach realizacji Umowy nastapi powierzenie danych osobowych, Dostawca zapewnia
przetwarzanie ich wytacznie w zakresie i czasie niezbednym do realizacji postanowien Umowy z
zachowaniem niezbednych organizacyjnych i technicznych srodkéw bezpieczenstwa.
Powierzone dane osobowe nie bedg przekazywane podmiotom trzecim chyba, ze bedzie to
niezbedne do realizacji Umowy lub bedzie wynikac z przepiséw obowigzujacego prawa.
Szczegbtowe informacje nt. przetwarzania danych osobowych Klienta znajduja sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronach internetowych Dostawcy.

Rozdziat Vill. Pozostate postanowienia

Zmiany regulaminu

1.

Dostawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian i aktualizacji w Regulaminie i
Regulaminach szczegdtowych oraz wydawania odrebnych regulaminéw dla poszczegolnych
Ustug.

Zmiany Regulaminu wchodza w zycie po uptywie 14 dni od ich publikacji.

O wprowadzeniu zmian w Regulaminie Dostawca informuje Klienta za pomoca wiadomosci e-mail
wystanej na adres kontaktowy Klienta wskazany w Zamoéwieniu lub Panelu.

Dostawca przyjmuje, ze Klient zaakceptowat zmiany w Regulaminie, jesli nie wypowiedziat Umowy
w ciggu 14 dni od otrzymania informacji o zmianach.

Uprawnienie wypowiedzenia Umowy nie przystuguje w przypadku, gdy zmiana Regulaminu nie
dotyczy Ustugi, z ktérej korzysta Klient, zwigzane jest wytacznie z poprawkami redakcyjnymi lub
dostosowaniem postanowien regulaminu do obowigzujacych przepisow prawa.

Postanowienia koncowe
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1. Przyjmuje sie, ze podany podczas rejestracji adres e-mail Klienta jest wtasciwa droga
porozumiewanie sie Dostawcy z Klientem. Dotyczy to w szczegdlnosci biezacych informacji o
Ustugach, powiadomien finansowych (nadchodzace ptatnosci, zadtuzenie), zgtoszer serwisowych.

2. Klient upowaznia Dostawce do nieodptatnej publikacji nazwy oraz logo Klienta w materiatach
reklamowych, marketingowych oraz listach referencyjnych Dostawcy.

3. Dostawca zastrzega sobie prawo przeniesienia praw i obowiazkéw Dostawcy wynikajgcych z
Umowy na inny podmiot bez osobnej zgody Klienta.

4. Dostawca zastrzega prawo do polepszania parametrow Swiadczonych Ustug, okresowych
aktualizacji funkcjonalno$ci Ustug lub oprogramowania Urzadzen Dostawcy majacych na celu
podnoszenie jakosci Swiadczonych Ustug, ich stabilnosci, bezpieczenstwa i wydajnosci.

5. Do oceny praw i obowigzkdw Stron stosuje sie bezwzglednie prawo polskie.

6. Wszelkie spory powstate w zwiazku z realizacjg Umowy Strony zobowiazuja sie rozwigzywac na
drodze polubownej. Gdyby osiagniecie porozumienia nie byto mozliwe, spor podlega
rozstrzygnieciu przez sagd powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Dostawcy.

7. Regulamin wchodzi zastepuje dotychczasowy regulamin ustug obowiazujacy od 02.05.2018r. i
wchodzi w Zycie:

a. 1 kwietnia 2023r. - dla aktualnych Klientow korzystajacych z Ustugi
b. 12 marca 2023r. - dla nowych Klientow.
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