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Regulamin Swiadczenia ustug wynajmu

serwerow dedykowanych
przez INTENSYS Spétka z o.0.

Niniejszy dokument jest Regulaminem szczegdtowym w mysl postanowien Ogdlnych warunkdw
Swiadczenia ustug droga elektroniczna (,Regulaminu ogdlnego”) przez INTENSYS Sp. z 0.0. z siedziba
w Chojnicach przy ul. Jednosci Robotniczej 34, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przeze Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc, VIIl Wydziat KRS, pod numerem KRS
0000657881, NIP 5552112521, REGON 365915490.

Rozdziat I. Definicje
Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie oraz innych dokumentach do niego nawiazujacych, oznaczaja:

Ustuga - ustuga wynajmu serwera dedykowanego polegajaca na udostepnieniu Klientowi do
wytacznego uzytkowania fizycznego serwera znajdujacego sie w serwerowni Centrum Danych.

Centrum Danych - podmiot, z ktorym wspotpracuje Dostawca posiadajacy infrastrukture i zasoby
umozliwiajgce Swiadczenie Ustugi.

Incydent krytyczny - zdarzenie skutkujace przerwa w dziataniu Ustugi z wytaczeniem zdarzen,
ktérych przyczyna byta awaria sprzetu lub podzespotéw serwera dedykowanego oraz planowanych
prac konserwacyjnych, o ktérych Klient zostat powiadomiony.

Incydent sprzetowy - zdarzenie, ktérego przyczyna jest awaria serwera dedykowanego lub jednego
zjego komponentow.

Incydent niekrytyczny - zdarzenie nie bedace Incydentem krytycznym, ani Incydentem
sprzetowym, ktére ma miejsce w toku pracy Ustugi i powoduje odchylenie od standardowych
parametréw pracy Ustugi, jednak nie majace powaznego wptywu na jej dziatanie.

Rozdziat Il. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin jest Regulaminem szczegdtowym w mysl zapiséw Ogdlnych warunkdw
Swiadczenia ustug droga elektroniczna (Regulaminu ogdlnego).

2. Dostawca udostepnia Klientowi Serwer dedykowany o parametrach technicznych okreslonych w
wybranym przez Klienta wariancie lub zgodnych z indywidualnymi ustaleniami. W ramach Ustugi
Dostawca zapewnia ponadto:

a. jeden publiczny adres IPv4,

b. dostep do Internetu z przepustowoscig 1Gbps,

C. czas usuniecia skutkow Incydentu sprzetowego w ciagu 24h

d. ustuge AntyDDoS - Level 0 (scrubbing od 1,1 Gbps /0,12 Mpps do 1,5 Gbps / IMpps).

3. Powyzsze parametry mogg zostaé podwyzszone za pomoca Ustug dodatkowych na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie oraz Cenniku.
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Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. W przypadku Swiadczenia Ustugi przez
niepetny Okres rozliczeniowy optata naliczana jest proporcjonalnie do liczby dni $wiadczenia
Ustugi w danym Okresie.

Faktura moze zawierac optate za Okres rozliczeniowy dtuzszy niz jeden miesigc w przypadku
wyréwnania optat do petnego miesiaca kalendarzowego.

Dopuszczalne jest naliczenie przez Dostawce na fakturach optat za Ustugi zrealizowane w
poprzednich Okresach rozliczeniowych, jesli nie zostaty one naliczone wczesniej.

Optaty za Ustugi naliczane sg ,z géry” .

Warunkiem zawarcia Umowy na Swiadczenie Ustugi jest optacenie pierwszego Okresu
rozliczeniowego.

W przypadku, gdy Klient korzysta z oprogramowania firm trzecich udostepnianego odptatnie w
ramach Ustugi, integralna czes¢ Umowy stanowia rowniez warunki korzystania z tego
oprogramowania zaakceptowane przez Klienta przy sktadaniu Zamoéwienia. Zmiana w tresci
warunkdéw korzystania z oprogramowania firm trzecich nie stanowi zmiany Regulaminu, ani
zmiany Umowy.

W przypadku, gdy Klient nie dokona w terminie ptatnosci za kolejny Okres rozliczeniowy Dostawca
zastrzega sobie prawo Ograniczenia lub Zablokowania dostepu do Ustugi po uprzednim wezwaniu
Klienta to uregulowania zalegtej naleznosci.

Umowa moze by¢ zawarta na czas oznaczony lub nieoznaczony.

W przypadku umowy na czas oznaczony, po uptywie okresu jej obowiazywania nastepuje
automatyczne przedtuzenie na kolejny 12-miesieczny czas oznaczony chyba, ze ktérakolwiek ze
Stron przynajmniej na jeden miesigc przed koncem aktualnie obowigzujacego okresu jej trwania
dokona wypowiedzenia lub ztozy oswiadczenie o przeksztatceniu Umowy w umowe na czas
nieoznaczony.

W przypadku umoéw zawartych na czas nieoznaczony kazdej ze stron przystuguje prawo
rozwigzania Umowy z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
Okresu rozliczeniowego.

W szczegélnych przypadkach Umowa moze zostac rozwigzana:

a. zaporozumieniem stron,

b. w przypadku dokonania zaptaty przez strone zadajaca jej rozwiazania na rzecz przeciwnej
strony odszkodowania w wysokosci tacznej optaty, jaka pozostataby do zaptaty do konca
trwania Umowy na czas okreslony, gdyby nie zostata ona rozwiazana wczesnie;.

Dostawca ma prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

a. nieuregulowania przez Klienta optat z tytutu $wiadczenia Ustugi w terminie okre$lonym na
fakturze,

b. naruszania przez Klienta postanowier Umowy lub Regulamindw,

W przypadkach opisanych w pkt. 15 Dostawcy przystuguje odszkodowanie wyliczone zgodnie z
zasada wskazang w pkt. 14 lit. b.

Klientowi przystuguje prawo rozwiazania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku:

a. gdy Dostawca narusza postanowienia niniejszego Regulaminu lub Umowy,

b. wystapienia ciggtej przerwy w Swiadczeniu Ustugi trwajacej dtuzej niz 5 dni z przyczyn
zawinionych przez Dostawce.
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Rozdziat lll. Gwarantowane parametry

1. Czasreakcji na zgtoszenie incydentu (Krytycznego, Sprzetowego lub Niekrytycznego) rozumiany
jest jako czas, ktory minat od chwili otrzymania przez Dostawce wiadomosci elektronicznej
zawierajacej zgtoszenie do chwili wystania przez Dostawce wiadomosci elektronicznej
potwierdzajgcej podjecie dziatan zmierzajacych do usuniecia skutkdéw incydentu.

2. Czasusuniecia skutkow incydentu (Krytycznego, Sprzetowego lub Niekrytycznego) liczony jest od
chwili otrzymania przez Dostawce wiadomosci zawierajacej zgtoszenie incydentu do chwili
wystania przez Dostawce komunikatu potwierdzajacego usuniecie skutkéw incydentu.

3. Gwarantowany poziom parametrow przedstawiony zostat w ponizszej tabeli.

Czas reakcji na zgtoszenie 1h

Czas usuniecia skutkow Incydentu Krytycznego 4h

Czas usuniecia skutkow Incydentu Sprzetowego

24h / 4h w wariancie podwyzszonego SLA

Czas usuniecia skutkow Incydentu Niekrytycznego 24h

4. Dostawca zastrzega prawo do ograniczenia dostepu do sieci Internet do przepustowosci IMbps w
przypadku przekroczenia przez Klienta wartosci 30TB danych przetransferowanych do sieci

Internet (ruch wychodzacy) w danym Okresie rozliczeniowym.

Rozdziat IV. Ustugi dodatkowe

Nazwa Opis Wariant
Dodatkowy Maksymalnie do 30 adresdéw na serwer
adres IPv4
Podwyzszone Skrécony czas usuniecia skutkdéw Incydentu ah
SLA Sprzetowego
Potaczenie pomiedzy wszystkimi serwerami | 1 Gbps
Sie¢ Klienta z wykupiona ustuga Siec¢
wewnetrzna wewnetrzna na odrebnych kartach
sieciowych. 10 Gbps
Powierzchnia backupowa w bezpiecznej i 100 GB. 500GB. 1TB. 2TB. 378
Backup FTP niezawodnej macierzy RAID. Oddzielona 478 ’ T
fizycznie od serwera Klienta
Zabezpieczenie przed wszystkimi Level 1 scrubbing
AntyDDoS najpo pularme'szp mi rodzay'ami atakdw 0d 1,1 Gbps /0,12 Mpps do 2,5
Jpop Jszy J Gbps /2 Mpps
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wolumetrycznych z parametrami wyzszymi | Level 2 scrubbing
niz w wariancie standardowym. od 1,1 Gbps /0,12 Mppsdo 5

Gbps /5 Mpps

Level 3 scrubbing
od 1,1 Gbps /0,12 Mpps do 10
Gbps /10 Mpps

Rozdziat V. Kary umowne

1. Parametry SLA i kary umowne rozliczane sa dla kazdej Ustugi indywidualnie i zgodnie z ponizsza

tabela.

Przekroczony parametr

Wysokos¢ kary umownej

Czas reakgji

5% optaty abonamentowej, niezaleznie od dtugosci
przekroczenia

Czas usuniecia skutkow Incydentu
Krytycznego

10% optaty abonamentowej, niezaleznie od dtugosci
przekroczenia

Czas usuniecia skutkow Incydentu
Sprzetowego

200% optaty abonamentowej za czas trwania awarii po
przekroczeniu gwarantowanej wartosci wskazanej w tabeli w
rozdziale Ill pkt. 3.

Czas usuniecia skutkow Incydentu
Niekrytycznego

5% optaty abonamentowej, niezaleznie od dtugosci
przekroczenia

2. Kazda godzina awarii dla danej Ustugi powoduje obnizenie naleznej optaty za kolejny Okres
rozliczeniowy. Kwota obnizenia stanowi kare umowna.
3. Kwote obnizenia oblicza sie na podstawie wnoszonej przez Klienta optaty abonamentowej za

dang ustuge. Przyjmuje sie, ujednolicona liczbe 30 dni w miesigcu i 24h na dobe, co daje 720h w
miesiacu. Kazdy okres awarii przekraczajacy 14 minut zaokraglany jest w gore do petnej godziny.
Maksymalna wysokos¢ kar umownych (kwoty obnizenia) dla Ustugi nie moze przekroczy¢
jednokrotnosci miesiecznej optaty za Swiadczenie tej Ustugi, a w skali roku nie moze przekroczy¢
trzykrotnosci miesiecznej optaty za Swiadczenie tej Ustugi.

Kary umowne okreslone w niniejszym Regulaminie stanowia catkowity zakres odpowiedzialnosci
Dostawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Swiadczenia Ustugi.

Dostawca zastrzega sobie mozliwos¢ dwoch przerw technicznych w ciggu roku o czasie trwanie
nie dtuzszym ni¢ 4h. O przerwach konserwacyjnych Klient bedzie informowany z minimum 7
dniowym wyprzedzeniem. Czas niedostepnosci zwigzany z zapowiedzianymi przerwami nie jest
wliczany do ogdlnej niedostepnosci Ustugi.

Rozdziat Vl. Odpowiedzialnosc

Klient zobowigzany jest poinformowac Dostawce w ciagu maksymalnie 24h w przypadku utraty
hasta lub dostepu administracyjnego do Ustugi.
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2. W przypadku wystgpienia przeciw Dostawcy osoby trzeciej z roszczeniem zwigzanym z
eksploatacjg Ustugi przez Klienta ten zobowiazany jest podjac¢ wszelkie niezbedne kroki w celu
obroty Dostawcy przed tymi roszczeniami. W szczegdlnosci Klient niezwtocznie ztozy tej osobie
wyjasnienia, a w przypadku sporu sadowego wstapi w miejsce Dostawcy, jak rbwniez pokryje
wszelkie koszty obstugi prawnej Dostawcy zwigzane z zaistniatym zdarzeniem.

3. Klient ponosi petna odpowiedzialnos¢ za wszelkie tresci, informacje, pliki oraz aplikacje
znajdujace sie na serwerze udostepnionym w ramach Ustugi oraz sposob wykorzystania tego
serwera.

4. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za sposdb eksploatacji Ustugi oraz ewentualne uszkodzenia
w przypadku nieautoryzowanej ingerencji w oprogramowanie uktadowe (BIOS, firmware) serwera.
W takiej sytuacji Dostawcy przystuguje odszkodowanie réowne wartosci uszkodzonego urzadzenia.

5. Klient oswiadcza, ze tresci przechowywane na serwerze:

a. nienaruszaja praw osob trzecich, w tym praw autorskich, praw do znakéw
handlowych, tajemnicy handlowej czy dobr osobistych,

b. nie naruszaja w zaden sposob obowiazujacego prawa oraz przyjetych norm
obyczajowych,

C. niezawierajg wiruséw lub innych form ztosliwego oprogramowania, ktorych celem
jest powodowanie szkdd, przechwytywanie danych, tamanie zabezpieczen lub
zaktécanie stabilnosci pracy systemow teleinformatycznych,

d. nie bedg wykorzystywane do rozsytania spamu,

6. Dostawca zastrzega sobie prawo Ograniczenia lub Zawieszenia Swiadczenia Ustugi w przypadku
wykrycia naruszenia opisanych wyzej warunkéow.

Regulamin Swiadczenia ustug wynajmu serweréw dedykowanych
wchodzi w zycie

1 kwietnia 2023r. - dla aktualnych Klientéw korzystajacych z Ustugi
12 marca 2023r. - dla nowych Klientow.
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