Intensys
oo

Regulamin Swiadczenia ustug hostingu
przez INTENSYS Spétka z o.0.

Niniejszy dokument jest Regulaminem szczegdtowym w mysl postanowien Ogélnych warunkow
Swiadczenia ustug droga elektroniczna (,Regulaminu ogdlnego”) przez INTENSYS Sp. z 0.0. z siedziba
w Chojnicach przy ul. Jednosci Robotniczej 34, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przeze Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc, VIl Wydziat KRS, pod numerem KRS
0000657881, NIP 5552112521, REGON 365915490.

Rozdziat I. Definicje
Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie oraz innych dokumentach do niego nawiazujacych, oznaczaja:

Ustuga - ustuga polegajaca na udostepnieniu Klientowi infrastruktury technicznej Dostawy
umozliwiajacej mozliwos¢ utrzymywania i udostepniania aplikacji/stron internetowych oraz adreséw
poczty elektronicznej (e-mail) w publicznej sieci Internet.

Serwer - urzadzenie Dostawcy, za pomoca ktorego Swiadczona jest Ustuga.

Regulamin ogélny - obowigzujacy aktualnie u Dostawcy dokument regulujacy ogdlne warunki
Swiadczenia ustug droga elektroniczna. Zawiera ogélne definicje i postanowienia odnoszace sie do
wszystkich Ustug oferowanych przez Dostawce.

Rozdziat Il. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin jest Regulaminem szczegdtowym w mysl zapisow Ogdlnych warunkdw
Swiadczenia ustug droga elektroniczna (Regulaminu ogodlnego).

2. Parametry (w szczegdlnosci dostepna powierzchnia, limit transferu, ilos¢ kont poczty e-mail)
Ustugi zalezne sa od wybranego przez Klienta wariantu Ustugi.

3. Klient dokonuje wyboru wariantu Ustugi na etapie sktadania Zamoéwienia.

4. Lista wariantéw Ustugi wraz z ich parametrami dostepna jest na stronach internetowych Dostawcy
oraz w Cenniku i Specyfikacji Ustugi.

5. Umowa na $wiadczenie Ustugi zawierana jest na okres 1 roku (12 miesiecy kalendarzowych)
liczony od dnia udostepnienia Ustugi Klientowi.

6. Optata za Ustuge wnoszona jest .z gory” za caty Okres abonamentowy.

7. Dostawca zapewnia gwarantowang dostepnos¢ Ustugi w czasie trwania Okresu Abonamentowego
na poziomie 99,5%.

Rozdziat lIl. Zasady korzystania z Ustugi

1. Klient jest zobowigzany do sporzadzania kopii zapasowych plikow i innych materiatow
przetwarzanych za pomoca Ustugi niezaleznie od tego, czy Dostawca takze wykonuje takie kopie.

2. Klient zobowiazuje sie korzystac z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem, poszanowaniem zasad
wspbtzycia spotecznego, ogdlnie przyjetymi normami spoteczno-obyczajowymi i w zgodnosci z
obowiazujacymi przepisami.
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W szczegblnosci Klient zapewnia, ze dane, ktére przechowuje w ramach Ustugi nie naruszajg praw
0séb trzecich, w tym praw autorskich, praw wiasnosci przemystowej czy tajemnicy
przedsiebiorstwa.

Klient zapewnia réwniez, ze dane, ktére przechowuje w ramach Ustugi nie zawierajag szkodliwego
oprogramowania lub innych mechanizméw mogacych zaktécic funkcjonowanie infrastruktury
teleinformatycznej Dostawcy lub innych podmiotéw.

Wybierane przez Klienta nazwy (adresy stron www, adresy kont e-mail) nie mogg naruszac
obowigzujacych przepisow, ani ogdlne przyjetych norm. W szczegblnosci nie moga by¢ znakami
towarowymi lub nazwiskami osob trzecich (za wyjatkiem sytuacji, gdy Klient posiada stosowne
zezwolenie posiadacza odnosnych praw), nie moze wprowadzac¢ oséb trzecich w btad, co do
posiadacza adresu, nie moze zawierac stow powszechnie uwazanych za obrazliwe lub wulgarne.

Rozdziat IV. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy

1.

Za zawiniony przez Dostawce brak dostepu do Ustugi powyzej 24h Okres Abonamentowy ulega
przedtuzeniu o 2 tygodnie za kazde rozpoczete 48h niedostepnosci.
Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Klientowi w wyniku niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi, chyba, ze bytoby to nastepstwem okolicznosci, za ktore
Dostawca obiektywnie nie moze odpowiadacd, w szczegdlnosci:
a. niezawinionego braku ciagtosci Swiadczenia Ustugi w wyniku dziatania Sity wyzszej,
b. dziatania lub zaniechania innych podmiotow (np. operatorow telekomunikacyjnych),
C. uzyskania dostepu do Ustugi Klienta przez osobe nieuprawniona w wyniku
zaniedbania po stronie Klienta (np. niedostatecznie skomplikowanego hasta lub
udostepnienia hasta osobie postronnej).
d. koniecznosci Ograniczenia lub Zawieszenia Swiadczenia Ustugi ze wzgledu na
niezgodne z postanowieniami Regulaminu lub przepisami prawa wykorzystania
Ustugi,

Rozdziat V. Limity i ograniczenia

1.

W przypadku przekroczenia przez Klienta limitu danego parametru Ustugi, Dostawca jest
upowazniony do Ograniczenia lub Zawieszenia Swiadczenia Ustugi. Przyktadowo, w przypadku
wyczerpania miejsca na koncie e-mail kolejne wiadomosci przychodzgce moga by¢ odsytane do
nadawcow wraz ze stosownym komunikatem.

W przypadku, gdy konieczna jest natychmiastowa interwencja (np. w sytuacji rozsytania
niechcianych wiadomosci, tzw. spamu, za pomoca konta e-mail w Ustudze Klienta), Dostawca
bezzwtocznie Ogranicza lub Zawiesza Swiadczenie Ustugi i jednoczesnie informuje o tym fakcie
Klienta.

W przypadku wystapienia przez osobe trzecia z roszczeniem wzgledem Dostawcy, w zwigzku z
naruszeniem przez Klienta przepiséw prawa lub praw osoby trzeciej, Klient zobowiazany jest do
pokrycia strat poniesionych przez Dostawce.

W przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia lub powziecia wiarygodnej informacji o
przetwarzaniu przez Klienta w ramach Ustugi materiatéw, o ktérych mowa w Rozdziale 11l pkt. 3
Dostawca moze Zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi lub w inny sposéb zablokowad bezprawne materiaty
tak, aby dostep do nich nie byt mozliwy.

Strona2z3



Intensys
oo

5. W przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia lub wykrycia plikow, o ktérych mowa w
Rozdziale Ill pkt. 4 Dostawca moze Ograniczy¢ lub Zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi do czasu usuniecia
naruszenia przez Klienta.

Regulamin ustug hostingu wchodzi w zycie
1 kwietnia 2023r. - dla aktualnych Klientow korzystajacych z Ustugi
12 marca 2023r. - dla nowych Klientow.
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