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Regulamin Swiadczenia ustugi administracja serwerami
przez INTENSYS Spétka z o.0.

Niniejszy dokument jest Regulaminem szczegdtowym w mysl postanowien Ogélnych warunkow
Swiadczenia ustug droga elektroniczna (,Regulaminu ogdlnego”) przez INTENSYS Sp. z 0.0. z siedziba
w Chojnicach przy ul. Jednosci Robotniczej 34, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przeze Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc, VIl Wydziat KRS, pod numerem KRS
0000657881, NIP 5552112521, REGON 365915490.

Rozdziat I. Definicje
Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie oraz innych dokumentach do niego nawiazujacych, oznaczaja:

Ustuga - ustuga polegajaca na zdalnym Swiadczeniu wsparcia technicznego zwigzanego z serwerem
Klienta.

Ustugi serwera - funkcje programowe udostepniane przez serwer uzytkownikom, np. bazy danych,
aplikacje, strony internetowe, poczta elektroniczna.

Serwer - urzadzenie fizyczne lub maszyna wirtualna udostepniajace uzytkownikom okreslone Ustugi
serwera.

Regulamin ogolny - obowigzujacy aktualnie u Dostawcy dokument regulujacy ogdlne warunki
Swiadczenia ustug droga elektroniczna. Zawiera ogolne definicje i postanowienia odnoszace sie do
wszystkich Ustug oferowanych przez Dostawce.

Rozdziat Il. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin jest Regulaminem szczegdtowym w mysl zapisow Ogolnych warunkéw
Swiadczenia ustug droga elektroniczna (Regulaminu ogdlnego).
2. Klient moze ztozy¢ zamdwienie na Ustuge za posrednictwem formularza dostepnego na stronach
internetowych Dostawcy, w korespondencji e-mail lub za posrednictwem Panelu.
3. Zakres Ustugi obejmuje:
a. instalacjei konfiguracje systemu operacyjnego,
konfiguracje Ustug serwera,
biezace aktualizacje oprogramowania,
monitoring i kontrole parametréw pracy Serwera,
wykonywanie kopii zapasowych,
optymalizacja pracy Serwera,
okresowe audyty bezpieczenstwa,
reagowania na zgtoszone przez Klienta nieprawidtowosci w pracy Serwera oraz usuwanie
usterek na warunkach odpowiadajacych wybranemu przez Klienta wariantowi Ustugi.
4. Zakres Ustugi nie obejmuje:
a. modyfikowanie kodu zrédtowego oprogramowania oraz struktury i zawartosci baz
danych,
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b. $wiadczenie pomocy technicznej na rzecz oséb trzecich, niebedacych strong Umowy,
niezaleznie od taczacego je z Klientem stosunku prawnego.

Czas reakcji na zgtoszenie, ilo$¢ godzin pracy administratora w Okresie rozliczeniowym oraz
ewentualne inne parametry Ustugi zalezne sg od wybranego przez Klienta wariantu Ustugi.
Warianty Ustugi wraz z ich parametrami wyszczegdlnione zostaty w Cenniku.
Klient zobowiazuje sie udostepnic¢ Dostawcy wszelkie informacje niezbedne do wykonania ustugi,
w tym wskazac¢ dane dostepowe (hasta i loginy) umozliwiajace zdalny dostep do Serwera.
Minimalny okres, na ktory moze by¢ zawarta Umowa na $wiadczenie Ustugi wynosi 1 miesiac.

Rozdziat I1l. Odpowiedzialnosc Dostawcy

1.
2.

Dostawca zapewnia dostepnos¢ Ustug serwera na poziomie 99% w Okresie rozliczeniowym.
Dostepnos¢ mniejsza niz wymieniona w pkt. 1 uprawnia Klienta do obcigzenia Dostawcy kara
umowna w wysokosci 2% naleznej optaty abonamentowej za kazda godzine niedostepnosci
jednej lub wielu Ustug serwera az do wartosci 100%.

Rozdziat IV. Ograniczenia

1.

Dostawca nie jest odpowiedzialny za szkody spowodowane przez celowe lub nieswiadome
dziatanie Klienta lub upowaznionych przez Klienta oséb trzecich.

Dostawca nie jest odpowiedzialny za brak lub ograniczong dostepnos¢ Ustug serwera wynikajaca
z niewystarczajgcych parametréw technicznych Serwera, niewystarczajaca przepustowosc tacza
lub usterke sprzetowa.

Wszelkie rozwigzania techniczne opracowane przez Dostawce w trakcie i w celu wykonywania
Ustugi pozostaje jego wtasnoscia. Klient nie ma prawa do ich wykorzystywania poza Serwerem,
modyfikowania, odsprzedawania lub udostepniania osobom trzecim.

Regulamin $wiadczenia ustugi administracja serwerami wchodzi w zycie:
1 kwietnia 2023r. - dla aktualnych Klientéw korzystajacych z Ustugi
12 marca 2023r. - dla nowych Klientow.
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