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Regulamin Swiadczenia ustugi ,,Przeniesienie danych”
przez INTENSYS Spétka z o.0.

Niniejszy dokument jest Regulaminem szczegdtowym w mysl postanowien Ogélnych warunkow
Swiadczenia ustug droga elektroniczna (,Regulaminu ogdlnego”) przez INTENSYS Sp. z 0.0. z siedziba
w Chojnicach przy ul. Jednosci Robotniczej 34, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przeze Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc, VIl Wydziat KRS, pod numerem KRS
0000657881, NIP 5552112521, REGON 365915490.

Rozdziat I. Definicje
Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie oraz innych dokumentach do niego nawiazujacych, oznaczaja:

Ustuga - ustuga polegajaca na migracji danych Klienta z systemu teleinformatycznego innego
ustugodawcy do aktywnej ustugi hostingu Klienta w systemie Dostawcy.

Regulamin ogélny - obowigzujacy aktualnie u Dostawcy dokument regulujacy ogdlne warunki
Swiadczenia ustug droga elektroniczna. Zawiera ogolne definicje i postanowienia odnoszace sie do
wszystkich Ustug oferowanych przez Dostawce.

Rozdziat Il. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin jest Regulaminem szczegotowym w mysl zapiséw Ogdlnych warunkéw
Swiadczenia ustug droga elektroniczna (Regulaminu ogdlnego).

2. Klient moze ztozy¢ zamowienie na Ustuge za posrednictwem formularza dostepnego na stronach
internetowych Dostawcy, w korespondencji e-mail lub za posrednictwem Panelu.

3. Warunkiem wstepnym zawarcia Umowy na realizacje Ustugi jest analiza przeprowadzona przez
Dostawce w celu okreslenia warunkow technicznych i mozliwosci zrealizowania Ustugi.

4. Klient zobowigzany jest dostarczy¢ Dostawcy informacje niezbedne do przeprowadzenia analizy,
w szczegblnosci:

a. udzieli¢ dostepu (np. poprzez wskazanie logindw i haset) do systemu, z ktérego dane
Klienta maja zostac przeniesione,

b. udostepni¢ wymagania techniczne serwisow internetowych, ktére maja zostac
przeniesione lub wskazad parametry ustugi hostingu, z ktorej korzysta u dotychczasowego
ustugodawcy,

c. przekazac liste stron internetowych (wraz z powigzanymi z nimi bazami danych) oraz liste
kont poczty elektronicznej, ktore maja zostac przeniesione.

5. JedliKlient nie posiada lub nie potrafi wskaza¢ danych wskazanych w pkt. 4 Dostawca moze
pomdc w ich pozyskaniu od dotychczasowego ustugodawcy. W tym celu Klient moze wystawic¢
Dostawcy stosowne petnomocnictwo uprawniajace do dziatania w imieniu i na rzecz Klienta przed
dotychczasowym ustugodawca.

6. Dostawca przeprowadza analize w ciagu 3 dni roboczych od chwili otrzymania niezbednych
informacji.
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7. Negatywny wynik analizy stanowi bezposrednia obiektywna przestanke do odmowy wykonania
Ustugi.

Rozdziat lil. Optaty

1. Przeniesienie jednej strony internetowej oraz do 10 kont poczty elektronicznej jest bezptatne.

2. W przypadku, gdy ilos¢ danych jest wieksza niz wynika to z pkt. 1 Dostawca, po przeprowadzeniu
analizy, przedstawia Klientowi proponowany koszt wykonania Ustugi.

3. Uregulowanie ceny Ustugi jest warunkiem przystapienie Dostawcy do realizacji.

Rozdziat IV. Przebieg realizacji

1.

Dostawca realizuje Ustuge w ciagu 10 dni roboczych od chwili potwierdzenia technicznej
mozliwosci migracji, zaakceptowania przedstawionych Klientowi warunkow realizacji Ustugi oraz
uiszczenia przez Klienta optaty za Ustuge (jesli jest wymagana).

Po zakonczeniu realizacji Ustugi Dostawca umozliwi Klientowi weryfikacje poprawnosci
przeniesienia danych.

Ewentualne problemy w funkcjonowaniu przeniesionych stron internetowych lub kont poczty
elektronicznej zgtoszone przez Klienta zostang zweryfikowane i w przypadku, gdy okaza sie
bezposrednim nastepstwem nieprawidtowego wykonania Ustugi zostana nieodptatnie usuniete w
najkrétszym mozliwym terminie.

Odbior zrealizowanej Ustugi nastepuje poprzez potwierdzenie prawidtowego funkcjonowania
przeniesionych stron internetowych oraz kont poczty elektronicznej, ktore Klient wysyta Dostawcy.
Przyjmuje sie, ze brak zgtoszonych problemdw w terminie 3 dni roboczych od zrealizowania Ustugi
réwnoznaczny jest z odbiorem Ustugi bez zastrzezen.

Rozdziat V. Ograniczenia

1.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowa lub niepetna realizacje Ustugi jesli:

a. realizacja Ustugi nie byta mozliwa z przyczyn niezaleznych od Dostawcy (np. btedy
podczas kopiowania danych wynikajace z nieprawidtowosci w dziataniu systemu
zrédtowego, utrata dostepu do danych w wyniku blokady lub zmiany hasta),

b. Klient zgtosit zastrzezenia po terminie wskazanym w rozdziale IV pkt. 4,
informacje dostarczone przez Klienta (rozdziat Il pkt. 4) okazaty sie by¢ nieprawidtowe,
w trakcie lub po zrealizowaniu Ustugi ujawnione zostaty wymagania lub réznice
techniczne uniemozliwiajace prawidtowe funkcjonowania przenoszonych stron
internetowych lub kont poczty elektronicznej w systemie Dostawcy,

e. przenoszone dane tamia zapisy Regulaminu ustug hostingu.

2. W przypadkach opisanych w punkcie poprzednim wniesiona na poczet realizacji Ustugi optata nie

podlega zwrotowi.

Regulamin ustugi ,Przeniesienie danych” wchodzi w zycie
1 kwietnia 2023r. - dla aktualnych Klientéw korzystajacych z Ustugi
12 marca 2023r. - dla nowych Klientow.
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